INTRODUCCION

La Junta Municipal de Agua y Saneamiento De Aquiles Serdan, es un organismo descentralizado del gobierno del estado
de chihuahua, bajo la coordinacién sectorial de Ia junta central de agua y saneamiento de chihuahua, que inicio
Operaciones a partir del dia 2 de octubre del 2015, su oficina central se encuentra ubicada a 500 mts. del CERESOQ estatal
no. 1, en la colonia Vistas de San Guillermo, en el municipio de Aquiles Serdan, chihuahua.

Es de utilidad publica e interés social, la actividad principal es la prestacién de servicios de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento a los usuarios inscritos en el padrén, instalando la infraestructura necesaria para extraer, clorar, conducir y
distribuir el agua a la comunidad, garantizando que el suministro de agua potable a los hogares sea sin perjuicio al medio
ambiente y sin causar dafios ecoldgicos: invitando a cuidar el vital liquido y difundiendo entre la poblacion todas las
acciones posibles para evitar el desperdicio y el mal uso, asi como la cultura del agua. Contamos con 5 fuentes de
abastecimiento (pozos) y 6 rebombeos para atender una demanda de 10,299 tomas al cierre del ejercicio 2024, con una
cobertura del 99% en la red de distribucién de agua y un 90% en red de alcantarillado, actualmente laboran 20
empleados incluyendo Directora Ejecutiva y Director Financiero, contando con una oficina de cobro en cada comunidad.

El objetivo principal de este organismo es proporcional un servicio eficiente y oportuno, atender a los usuarios y sus
problemas mediante la prestacion de los servicios y sobre todo cuidar la calidad y mejora del Vvital liquido
constantemente.
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